芜湖市中医医院院区
安防监控维保
一、维保范围：
1、 宇视平台模拟监控718路模拟视频终端；
2、 宇视平台数字监控147路网络视频终端；
3、 海康数字监控179路网络视频终端；
以及上述1、2、3项配套的传输设备、显示设备、控制设备、存储设备等所有的软、硬件系统。
2、 技术要求：
维保部分：确保院区内智能化安防监控系统正常运行的维护保养、硬件设备的维护维修或更换、设备巡检、人员培训等；
新增监控、信息点部分：根据清单列出单价，以满足零星监控安装需求，并作为维保更换的设备单价。
备注：维保单位对已坏终端进行维修，如果遇到确实无法维修，必须更换配件的情况，应按照其在投标报价中所提供的所有配件清单的分项报价表中所列的报价，单独核算零配件费用（100元以下的配件由维保单位承担费用），除零配件的费用以外，维保单位不得收取任何其他费用，并由维保单位安装调试。新增零星监控、信息点部分安装按照清单内价格，根据实际工作量核算。
1、 本院对中标单位实行考核制度，考核通过则续签合同。具体考核办法见第四项；
2、 投标人应设立可靠的运维组织机构、技术支撑体系、信息安全保障体系和运行维护管理制度等保障维护顺利进行；
3、 投标人应提供维修、维护服务，维修或更换不合格的“零、部”件，以保证系统正常运行；
4、 投标人应能提供现场技术支持与服务，提供多种服务方式，提供全面的运维服务内容，并具备完善的运维服务机制；
1) 远程技术支持（电话、EMail、QQ、），投标方应提供稳定的远程技术支持服务网络，指派专项小组提供技术支持，并指派专项联系人，提供 7×24 小时服务。
2) 定期的系统检查和记录，无论系统中的各种功能是否运行正常，投标方都应每月派出经验丰富的现场服务工程师到现场为系统全面检查所有功能的运行情况，并结合当时系统现状调整参数、优化系统，对需要备份的对象进行备份，提交维护报告。
9、投标方的服务支持人员每月保证与我方会面不低于两次，一起总结并讨论主要的技术问题，提供合理化建议；
10、投标人接到报修后，应在2小时内到达现场，并在4小时内解决故障， 4 小时内修复不了的，承诺在 12 小时内提供应急措施；
11、投标人应制定合理的系统维护工作流程和系统维护实施计划，全面掌握系统情况，确保系统的安全、稳定运行，并在系统发生故障时得到及时排查和解决。
三、维保预算：
本次招标服务期限为两年，报价分为两部分：
1、监控系统维保（预算5万元/年）；
2、配件部分。
四 、维保期限及考核办法
1、 本次招标维保单位，服务期限为两年，合同一年一签，根据具体考核办法进行考核，考核合格后方可续签；如若维保单位考核不合格，我院有权在合同期内取消中标人资格，且不予续签下一年维保合同；
2、 考核办法如下：
	项目
	考核内容及参照标准
	分值
	自评得分
	考评得分

	（一）
基本
要求
	    1、成立专项维护小组，人员组成合理；
	4
	　
	　

	
	    2、完善的运维管理机制；
	4
	　
	　

	
	    3、服务人员行为规范，服务主动热情；
	3
	　
	　

	
	    4、建立档案管理制度(包括报修记录、设备维修记录等)；
	6
	　
	　

	
	    5、维修响应时效；接到报修，2小时到达现场。
	6
	　
	　

	（二）
前端
维护
维修
	    1、每月一次对摄像机除尘保养，并检查摄像机的紧固情况；
	3
	　
	　

	
	    2、检查室外监控点立杆锈蚀情况并采取适当防腐措施，必要时更换；
	3
	　
	　

	
	    3、设备连接线固定牢靠；
	3
	　
	　

	
	    4、监控点在线率达到98%；
	10
	　
	　

	
	    5、同一设备一月内发生故障三次或以上，更换故障设备；
	5
	　
	　

	
	    6、替换设备参数应不低于或相当于备件，应是原品牌或备件表品牌库中品牌；
	5
	　
	　

	（三）汇聚点维护
维修
	    1、每月一次对机柜内设备除尘保养；
	3
	　
	　

	
	    2、机柜走线平整，标识清楚；
	3
	　
	　

	
	    3、同一设备一月内发生故障三次或以上，更换故障设备；
	5
	　
	　

	
	    4、替换设备参数应不低于或相当于备件，应是原品牌或备件表品牌库中品牌；
	5
	　
	　

	（四）
存储
中心
维护
维修
	    1、每季度一次对机柜内设备除尘保养；
	3
	　
	　

	
	    2、机柜走线平整，标识清楚；
	3
	　
	　

	
	    3、同一设备一月内发生故障三次或以上，更换故障设备；
	5
	　
	　

	
	    4、替换设备参数应不低于或相当于备件，应是原品牌或备件表品牌库中品牌；
	5
	　
	　

	（五）
监控
中心
维护
维修
	    1、每月一次对监控中心设备除尘保养；
	3
	　
	　

	
	    2、机柜走线平整，标识清楚；
	3
	　
	　

	
	    3、同一设备一月内发生故障三次或以上，更换故障设备；
	5
	　
	　

	
	    4、替换设备参数应不低于或相当于备件，应是原品牌或备件表品牌库中品牌；
	5
	　
	　

	合计
	　
	100
	　
	　

	备注：对于模块化的设备只需更换相应的模块；评分分值达到90分（含90分）以上的，视为合格。


五、配件一览表：
	序号
	设备名称
		参数	
	单位
	数量
	单价

	1
	200W红外枪式摄像机
	200万1/2.7”CMOS室外枪式网络摄像机，最远红外50米
	台
	1
	

	2
	200W红外半球摄像机
	200万1/2.7”CMOS半球网络摄像机，最远红外50米
	台
	1
	

	3
	拾音器
	采用高灵敏度全指向性防水防尘咪头，全向拾音、声音清晰自然；
采用专业音频处理技术，有效止语音信号失真及衰减；
内置雷击保护、电源极性反接保护和静电保护；
符合RoHS标准，在结构上不含有欧盟禁用的危害性物质；

	台
	1
	

	4
	200W球机
	7寸200万室外云台摄像机，Smart265智能压缩编码，26倍光学变焦，16倍数字变焦
	台
	1
	

	5
	720线模拟枪式摄像机
	720TVL 1/2.8" DIS红外防水半球摄像机，红外30~40米
	台
	1
	

	6
	720线模拟半球摄像机
	720TVL 1/2.8" DIS红外防水筒型摄像机，红外50~80米
	台
	1
	

	7
	1080P模拟球机
	200万1080P网络数字高清球机摄像机

	台
	1
	

	8
	监控专用电源
	12V2A
	只
	1
	

	9
	监控专用防水盒
	128*148*50MM
	只
	1
	

	10
	室外防水箱
	300*250*150MM
	只
	1
	

	11
	摄像机专用支架
	不锈钢监控支架
	只
	1
	

	12
	模拟监控抗干扰器
	国标
	只
	1
	

	13
	超五类网线
	超五类非屏蔽网线，305米/箱
	米
	1
	

	14
	六类网线
	六类非屏蔽网线，305米/箱
	米
	1
	

	15
	室外12芯单模光纤
	室外12芯单模光纤
	米
	1
	

	16
	5口千兆交换机
	普通5口千兆交换机
	台
	1
	

	17
	8口千兆交换机
	普通8口千兆交换机
	台
	1
	

	18
	24口千兆交换机
	三层24口10/100/1000M自适应电口，4个1G SFP光口，固化单交流电源，交换容量336Gbps，包转发率126Mpps，10KV防雷
	台
	1
	

	19
	24口POE千兆交换机
	24口千兆电口+2个千兆光口，24个千兆电口支持POE/POE+供电，整机最大POE功率370W，非网管型POE交换机,背板带宽52Gbps,包转发率38.69Mbps，端口防雷6KV
	台
	1
	

	20
	监控集中电源
	12V30A
	只
	1
	

	21
	监控集中电源
	12V20A
	只
	1
	

	22
	光端机电源
	5V2A
	只
	1
	

	23
	千兆光纤收发器
	千兆光纤收发器
	对
	1
	

	24
	光纤跳线FC-SC
	FC-SC
	根
	1
	

	25
	3T监控硬盘
	容量（GB）：3000
接口：SATA3.0
转速（rpm）：7200
传输速率：6Gb/s
缓存：64MB
工作温度：0-60°C
存储温度：-40-70°C
	块
	1
	

	26
	4T监控硬盘
	容量（GB）：4000
接口：SATA 6Gb/s
缓存：64MB
工作温度：0-65℃
存储温度：-40-70℃
	块
	1
	

	27
	8T监控硬盘
	容量（GB）：8000
接口：SATA3.0
转速（rpm）：5400
传输速率：6Gb/s
缓存：128MB
工作温度：0-65℃
存储温度：-40-70℃
	块
	1
	

	28
	32路8盘位硬盘录像机
	32路数字硬盘录像机，压缩格式支持265、264，8盘位
	台
	1
	

	29
	网络模块
	超五类国标
	个
	1
	

	30
	面板（含底盒）
	国标
	套
	1
	

	31
	电源线
	RVV2*10
	米
	1
	

	32
	软管
	20
	米
	1
	

	33
	线槽
	20*10
	米
	1
	

	34
	线管
	20
	米
	1
	

	35
	人工费
	新增信息点、监控点（50米以内含穿管、放线、安装设备）
	点
	1
	

	36
	人工费
	新增信息点、监控点（50米以上含穿管、放线、安装设备）
	点
	1
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