芜湖市中医医院院内零星宣传标识补充服务招标
该项目系我院零星宣传标识系统，包括医院按需采购室内外零星标识系统安装、调试与检测验收、系统售后维护等保障医院标识系统正常运行的所有内容,详细内容见附件清单。投标人应根据招标文件所提出的产品技术规格、产品服务要求，综合考虑，选择具有最佳性能的单价参加投标，中标后院方将根据工作实际需要，依据中标单价，采购所需标识服务，按实际付款。
一、招标范围:芜湖市中医医院院内零星宣传标识系统设计、制作、安装、验收、售后服务（常规物料类、常规物料安装类、平面设计类、场地布置类、标识制作类）等院方制定采购内容，即中标人需为本系统提供院方所需的服务内容。具体内容及相关要求详见招标文件及采购清单。
二、工期要求：要求标识安装在采购人发出采购指令后招标文件中指定供应时间。
三、项目服务期：自中标后2个月至医院通知停止时为至，不超过半年期。中标单位在接到医院中止服务通知后，应自愿无条件解除合同。
四、联合招标体不接受，不得转包。失信人名单内的不得投标。
五、预算：每月预算人民币2万元。
六、服务要求：
[bookmark: _GoBack]1.服务响应时间：中标方需在院方发出服务请求后1小时内即时响应，并按照附件中规定完成时限完成相应服务，紧急任务需在4小时之内完成，24小时内无法完成需要提供替代解决方案。
2.质保期：中标人须提供至少 贰 年的免费质保服务，质保期内的所有费用均已包含在投标报价中，质保期内，中标人包修包换不得收取任何费用。标识产品在质保期内，因产品质量而导致的缺陷，必须免费提供包修、包换、包退服务。
3．因乙方施工或质量问题产生的第三方损失或损害，由乙方全部承担第三方损失、损害。质保期内和质保期外分别提供售后服务方案，包括保修期外维修服务、技术保修、零配件等优惠价格。
4.中标后投标单位需依据甲方要求总色调、材质、大小系统根据医院实际需要进行制作，所有款式、色调、小大、材质、设计须得到甲方认可，方可施工，否则无条件返工或退货，所有损失由中标单位自负。
5.所有采用的原材料、产品，如金属材料、非金属材料、零配件、密封材料及结构胶、涂料等应符合有关材料的国家或行业标准。
6.本招标文件、招标文件附件、投标文件中的承诺条件，均是合同不可分割的组成部分。
7.因中标人的产品、安装质量的原因导致的损失费用由中标人承担。
七、验收：乙方每批次进行现场安装时，由乙方知会甲方进行验收，并提供“产品签收清单”，甲方应配合乙方当场验收签字，并以此做为验收凭证，验收以甲方书面验收确定为准。
八、付款方式：以月为周期的项目经终审后，依据终审决算付款。
